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Was ist ein Tabu und wie beeinflusst dieses öffentliche Kommunikation? Im Kontext
der Forschung zu Pressefreiheit wird viel auf institutionelle Einflüsse im System Jour-
nalismus oder auch von außen geschaut. Diese Dissertation erfasst und untersucht das
Phänomen Tabu als einen weiteren Einflussfaktor in der öffentlichen Kommunikation.
Anhand der Wirkweise von Tabus wird gezeigt, dass diese für alle Mitglieder der Be-
zugsgruppe gelten. Wenn es also um ein gesellschaftliches Tabu geht, so unterliegen ihm
auch Journalistinnen und Journalisten und alle anderen Beteiligten an der öffentlichen
Kommunikation und können nur gemäß dem Tabu handeln. Dies wiederum wider-
spricht dem Anspruch an öffentliche Kommunikation in einer Demokratie, welche
Transparenz schaffen und über alles informieren soll, denn ein Tabu verhindert unter
Umständen, dass überhaupt drüber gesprochen werden darf. In einer Inhaltsanalyse wird
zudem anhand des Fallbeispiels „Wir haben abgetrieben“, einem Artikel im Stern vom
Juni 1971 zum Thema Abtreibung, untersucht, inwiefern Tabus in öffentlicher Kom-
munikation dargestellt und untersuchbar sind.

Schlüsselwörter: Tabu, Kommunikation, Journalismus, Normen, öffentliche Kommu-
nikation
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Ein Basiswissen über Klimapolitik ermöglicht demokratische Teilhabe und Engagement
für den Klimaschutz. Bestehende Studien zum Wissen der Deutschen konzentrieren sich
jedoch entweder auf Folgen und Ursachen des Klimawandels oder auf andere Politik-
bereiche. Zudem gibt es wenig Forschung zu den Quellen und dem Prozess des Wis-
senserwerbs. Daher untersucht die vorliegende Studie, welchen Beitrag Mediennutzung
und interpersonelle Kommunikation zum Wissenserwerb über Klimapolitik leisten, und
welche anderen Faktoren neben den Informationsquellen das Lernen beeinflussen und
erklären. Die Studie wurde im Kontext des UN-Klimagipfels 2015 in Paris durchgeführt
und kombiniert eine dreiwellige Panel-Befragung der deutschen Bevölkerung (N = 1121)
mit einer qualitativen Tagebuchbefragung (N = 42) und einer qualitativen Inhaltsanalyse
der genutzten Medieninhalte der TagebuchschreiberInnen. Es zeigt sich ein eher nied-
riger Wissensstand; mittelfristig gibt es einen Lerneffekt in Bezug auf besonders aktuelle
Aspekte des Themas. Der Wissenserwerb wird durch einen Deckeneffekt limitiert, der
zu einem großen Teil aus einer inhaltlich eingeschränkten Berichterstattung resultiert.

Schlüsselwörter: Klimawandel, politische Kommunikation, Lernen, Medienwirkungen,
Mehrmethodendesign
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Soziale Interaktionen und Beziehungen haben einen großen Anteil an unserer Gesund-
heit. Ein zentrales Konstrukt ist hierbei die sogenannte „soziale Unterstützung“. Die
Perspektive jener, die Unterstützung leisten, findet in der Forschung bisher wenig Be-
achtung. Unter Bezugnahme auf den Wissensstand zu prosozialem Handeln soll die
Sichtweise der Akteure in der vorliegenden Arbeit ergänzt werden. Online-Modi bieten
spezifische Voraussetzungen für den Austausch sozialer Unterstützung: In anonymen
Online-Foren tauschen sich Menschen zu stigmatisierenden Krankheiten aus, sozial
Ängstliche profitieren von der größeren Kontrolle über die Selbstdarstellung in kanal-
reduzierten Modi und Personen mit Mobilitätseinschränkungen können medienvermit-
telt ortsunabhängig und selbstbestimmt an Gemeinschaften teilhaben.
Die vorliegende Arbeit beschäftigt sich zum einen mit den Rahmenbedingungen von
Online-Modi für den Austausch sozialer Unterstützung und zum anderen mit den Fol-
gen für das psychische und subjektive Wohlbefinden. Der empirische Teil der Arbeit
stützt sich auf ein sequenzielles Mehrmethoden-Design, in dem drei verschiedene Stu-
dien aufeinander aufbauen: eine teilstandardisierte Tagebuchstudie zu Unterstützungs-
leistungen in unterschiedlichen Kommunikationsmodi, Leitfadeninterviews mit proso-
zial handelnden Akteuren auf sozialen Netzwerkseiten und eine abschließende standar-
disierte Befragung von Foren-Nutzer*innen. Die Ergebnisse der Arbeit zeigen, dass
Online-Modi die prosozialen Interaktionsmöglichkeiten der Menschen verbreitern und
spezifische Handlungsmöglichkeiten für den Austausch sozialer Unterstützung bieten.
Dieser Austausch kann einen positiven Einfluss auf das Wohlbefinden haben, welcher
nicht nur auf das Empfangen, sondern vor allem auch auf das aktive Leisten von Unter-
stützung zurückgeführt werden kann.

Schlüsselwörter: soziale Unterstützung, Online-Kommunikation, Wohlbefinden, Be-
fragung, Mehrmethoden-Design
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